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CLIENTE

El usuario tiene derecho a recibir informacidn precisa, clara y oportuna acerca de los
planes establecidos

El usuario debera realizar su inscripcién en el viaje elegido con un minimo requerido
de dias de anticipacidn en el caso de viajes con alojamiento. En planes pasadias, la
inscripcion la deberd realizar con minimo 8 dias antes o de acuerdo con la
disponibilidad.

El pago de los planes tanto terrestres como aéreos se debe realizar de acuerdo con las
politicas establecidas por el proveedor. En todo caso, se debe pagar antes del viaje
mediante los diferentes medios de pago establecidos por CAFASUR.

Si el cliente cancela la reserva o realiza cambios de fecha, horario o nombre, debera
hacerlo en el tiempo establecido por los prestadores de servicios turisticos
contratados por CAFASUR. En todo caso, debe asumir las penalidades instauradas por
los prestadores del servicio, las cuales pueden alcanzar hasta el cien por ciento del
valor del plan.

En caso de los viajes que hacen parte de la programacién de CAFASUR, se requiere el
grupo minimo establecido en las condiciones del plan.

En caso de cancelaciéon de un viaje por incumplimiento del minimo de pasajeros,
CAFASUR reembolsara el valor total pagado por el usuario cinco (5) dias habiles
después de dada la notificacién.

Los productos y/o servicios vendidos al cliente final para cada destino pueden sufrir
cambios por efectos tales como accidentes, huelgas, asonadas, terremotos vy
cualquier otro caso de fuerza mayor que pudiere ocurrir durante el viaje, por esta
razén el organizador se reserva el derecho de hacer los cambios necesarios para
garantizar el éxito del producto o servicio turistico adquirido por el cliente; si por
alguna razén de fuerza mayor el operador se ve en la necesidad de cancelar los
servicios programados, los organizadores tendran la obligacién de reintegrar el
importe de la parte cancelada.

Los precios del programa estan sujetos a cambios sin previo aviso por la fluctuacion
de monedas internacionales y sdélo regiran los vigentes en el momento de expedicidn
de los tiquetes aéreos y Baucheres terrestres en caso de planes internacionales o
aéreos nacionales.

Todos los clientes o usuarios finales deben llevar en regla la documentaciéon
correspondiente, segln las leyes de los destinos que seran visitados, serd obligacion
del cliente obtener por su cuenta dicha documentacién.
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La agencia operadora tiene la autoridad de retirar del tour a quien, por causa grave de
caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el éxito de
este; caso en el cual el usuario tendra derecho al reintegro del valor de los servicios
turisticos no disfrutados, segun politicas de esta.

La Agencia de Viajes no asumira ninguna responsabilidad frente a los asuntos legales
u otros inconvenientes en que pueda verse involucrado el usuario, en caso de que el
usuario se vea obligado a retirarse de la excursion por tales motivos y asi mismo,
frente a los gastos personales en que el pasajero incurra.

El equipaje y cualquier objeto que el turista lleve consigo es responsabilidad de este, a
menos que el usuario adquiera una péliza que cubra aspectos tales como pérdida,
sustraccion, deterioro o dafio de sus efectos personales.

Una vez emitido el tiquete aéreo, cualquier cambio de nombre, fecha u horario,
genera penalidades y diferencia de tarifa, que deberan ser asumidas por el cliente.
Una vez que el tour se haya iniciado, la no utilizacién de algun servicio o el abandono
de este no tendrd devolucion alguna.

El pasajero, representante o intermediario declaran que conoce y acepta estas
condiciones y renuncia a cualquier reclamacion contra la agencia, la empresa
tramitadora o sus trabajadores.

La agencia de viajes debe suministrar toda la informacién y asesoria requerida para
que el cliente pueda adquirir el plan; hacer claridad sobre las condiciones del viaje
tanto para su compra como para su utilizacion. Dentro de la informacion a suministrar
deben estar los precios, forma de pago, requerimientos legales para visitar el destino,
documentacién requerida, aspectos del clima, tours opcionales y toda aquello que
pueda asegurar el éxito del viaje y la satisfaccidon del cliente

Para viajes internacionales, es responsabilidad del cliente tener un seguro médico
vigente y cumplir con los plazos establecidos para el pago del programa. Si el cliente
considera que en un momento determinado se incumplid los servicios contratados,
deberd informar inmediatamente para tramitar y buscar una solucién adecuada u
oportuna a dicha situacién.
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